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PRESENTACION

Se plante desde el ICBF que tiene como uno de los ejes la politica de calidad la cual reza de manera
textual que esta:

“Tiene como propdsito promover la mejora continua en la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, a través de la operacion de los procesos en todos los niveles de la
organizacién, con base en la norma NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1499 de 2017 “Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” armonizando el Sistema de Gestidén de Calidad con
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), siendo este el marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad
y calidad en el servicio”

De igual manera se puntualiza que se cuenta con un mapa estratégico el cual puede actualizarse
periédicamente atendiendo a la apuesta que se hace de mejora continua.

Atendiendo a este propdsito la EAS orienta desde su operacion la importancia de la calidad y la
mejora continua y para ello a la luz de los Manuales Operativos, orientaciones técnicas de los CZ,
los componentes de atencion, los instrumentos de supervisién y acompafiamientos generales
gue recibimos como EAS, se establecen procesos que permiten que el Talento Humano que
presta la atencidn pueda tener una mayor orientacidn sobre las acciones que se deben realizar
siempre en busca de una mejor atencion para alcanzar las realizaciones y promociéon de derechos
de las madres gestantes, nifias y nifios menores de 5 afos.
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1. OBIJETIVO GENERAL

Formular el plan de calidad en la prestacion del servicio de la atencién a la primera infa
desde de los 2 afos hasta los 5 afios para cualificar de manera sistematica cada vez mas la
atencion que como EAS se presta.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

. Identificar los procesos que se adelantan en cada uno de los componentes.
. Elaborar un diagrama que evidencie el paso a paso de cada proceso por
componente.

. Registrar el proceso interno que se realizara al interior de la EAS cuando se

identifiguen necesidades de mejora.
. Realizar seguimiento y evaluacion de manera constante para mejorar de manera

continua la calidad de atencion.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS ICBF

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AMILIAR
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Fortalecer el desarrollo integral de nifas, N Posiclonar ¢l sistema "a,c"ma' o
niflos y adolescentes b bienestar familiar como articulador de la
D) X J _— J | gestion en el orden nacional y territorial. )
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Fortalecer la atencién integral a la ("~ Cualificar la capacidad interinstitucional
2 primera infancia. R para identificar situaciones, condiciones
J 7 o caracteristicas particulares de las nifias,
o Afianzar desde una perspectiva nifios y adolescentes que demandan
3 intercultural e inclusiva, las capacidades atenclones diferenciales. 8,
de cuidado y crianza de las familias. ) o
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q que favorezcan un adecuado estado
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(" Fortalecer la calidad de la gestion de 9 través de la adecuacion de la arquitectura
proceso de restablecimiento de derechos institucional, infraestructura tecnolégica
y su oferta. ) y el rediseio de sus programas. P
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PROCESOS DE ATENCION CON CALIDAD EN EL CDI POR COMPONENTES

FAMILIA COMUNIDAD Y REDES

B

CDI m

responNDABLE: EAS Y COORDINADOR CDI
PERIODICIDAD: X uandoBefniciadaiprestacion@elBervicio@uandolngresafunrioBbhifia@ Izl

. . N\
PROCESOMEREALIZACIONEDDEEARACTERIZACIONENELR *’
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RESPONDABLE: EAS'Y COORDINADOR CDI
PERIODICIDAD:EuandoBelniciada@restacién@elBervicio,@uranteaijecucion@elplanF@
aldfinal@eda@igencia@ledatencidn. @M

2 e\
EPLANEDEI}ORMACIONE\E:AMILIAS&

M

RESPONDABLE:: COORDINADOR CDI
PERIODICIDAD:T uandoBelniciadairestacion@elBervicio,@nensual@inal @
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PROCEDIMIENTOANCUMPLIMIENTOEBPORZFAMILIASE
i
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RESPONDABLE COORDINADOR CDI
PERIODICIDAD:EcordeBituacion.@

COMPONENTE SALUD Y NUTRICION

Proceso reporte de novedades,
peso y talla

..
}
( v

Responsable: Administrativo, Nutricionista, Enfermera y
Coordinacién

EAS. NUTRICIONISTA'Y COORDINADOR
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PREVENCIONEONTAGIOZOVIDA I \§, y
YBEGUIMIENTORAV/ACUNACIONE Wy
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cpi B

Responsable: NUTRICIONISTA'Y COORDINADOR CDI

Frecuencia@le®ealizacion:Bbermanente.@

Buenasracticasie?
manipulacion@elimentosh
CDI 1

Responsable:i NUTRICIONISTA'Y COORDINADOR CDI

Frecuencia@lel#ealizacion:@Bermanente.?
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Saneamientoadsico@ cp|
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COMPONENTE PEDAGOGICO

Responsab NUTRICIONISTA CDI
Frecuencia@le@ealizacién:3permanente.l
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Elaboracion@iel®royectol
pedagdgicoDEevisionl

cpl @

Responsable:l EASY COORDINADOR CDI
Frecuenciall delZ realizacion:E unal@ vezl al@ afiol
acordeIRontratoR®
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ELABORACIONMDER
PROGRAMACIONESE cDI 7

Responsable: AGENTES EDUC Y COORDINADOR CDI ,
Frecuencial® de@ realizacion:@ mensual,@ semanal@yd
diaria.l ‘
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Evaluacion@lel@lesarrollol
col
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Responsable:XoordinadorygentesFducativos(
Frecuencia@le@ealizacién:TadaRresEmeses
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RESPONSABLES:I AGENTES EDUC Y COORDINADOR CDI
PERIODICIDAD:@nual®Beguimientol@I@rocesocorde@i@roceso.@
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COMPONENTE AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES

A\
Proceso@®olizactivacionH g\
verificci on@efiliacionk CDI i

RESPONSABLES:Representanteflegal,ZAdministrativos®dEV C#
EPERIODICIDAD: @\ corde@dirmaiie@ontratos.@
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RESPONSABLES:@oordinador@@®esponsableiel3ST.x
@PERIODICIDAD:FAnual@EeguimientocordeI@ronograma@stablecido.?l

Procesol@mitigacion@eXiesgos
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Proceso@ulneracion@e@erecho
cpl B
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RESPONSABLES:L APOYO PSICOSOCIALY COORDINADOR CDI
PERIODICIDAD:@Acordef@Bituacionki
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Procesoprotectoriel
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RESPONSABLES:I EAS Y COORDINADOR CDI
PERIODICIDAD:fCronograma@l@niciar@I@ontratodcorde@BituacionkE
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SIMULACROSI CDI ]
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RESPONSABLES:E AGENTES EDUC Y COORDINADOR CDI
PERIODICIDAD:Rependiendoiefos@ronogramastendiendo@os@omponentesk
deltencién.[@
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COMPONENTE TALENTO HUMANO

Plan@leFormacion@Talentol
Humano cDI P

Responsable:l EAS. COORDINADOR CDI. ARTICULACION
Frecuencia@le®ealizacion:@nensualX
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Proceso@iednduccionZi@Equipolii
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RESPONSABLES:EAS.
PERIODICIDAD:@nual,Bcorde@IRontratod@Hasthovedades@ielHI
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PLANESEDEEMEJORANI CDI B
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RESPONDABLE:EAS®
PERIODICIDAD:T uando@eequieral
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PROCESOMEEVALUACIONDELDESEMPENOE
CDI
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RESPONDABLE:EASEP
PERIODICIDAD:RANUALEI®
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ADMINISTRATIVO Y GESTION

PROCESOMERALIDADE
DELZCUENTAMEI CDI 1

Responsable:BAdministrativoontrato®
Frecuenciall del@ realizacion:@ permanente,
cuandol@stablezcafasFechas@IEZ@ el ACBFEE
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@PROCESODEPQRFSENE .,
cpl B %

Responsable EAS Y ADMINISTRATIVO CDI
Frecuencial@delrealizacion:Bsemanalenkicadal
HCBE!
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Proceso@learific cion@eRotaci
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RESPONSABLE:l T.H.Y ADMINISTRATIVO CDI
PERIODICIDAD:RAnual®@uandodo@stablezcaIACBF.@
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PROCESOIEEI?\PLICACIONEDEIINCUESTgII :/

SATISFACCIONZENCEL CDI 7

Responsable:l T.H.Y COORDINADOR CDI A
Frecuencia@ie@ealizacidon:@Arimestral@uranteda@jecucidon@el@ontrato. 7]
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mensuales,@écnicosiyXontractuales®Enl:=:
1%
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Responsable:E T.H. Y COORDINADOR CDI
Frecuencialdelrealizacion: EhnensualuandostablezcalasEfechasl:IlZZl
deldCBFHEorMiDill

Elaboracion¥Rntregaiednformesk gii ¢
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Proceso@leBeguridadi@ledal? *y
informaciont cpI &

RESPONSABLE:! ADMINISTRATIVO Y COORDINADOR CDI
PERIODICIDAD:?PERMANENTER]
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RESPONSABLES:Representantefegal BAdministrativodt Talento Humano
PERIODICIDAD:@nual.m@
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3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION \ : '

. &£

Atendiendo a la politica de calidad que nos ampara se propone hacer seguimiento continuoen—"

cada uno de los procesos con el interés de identificar alertas en la calidad de cada uno de ellos,

en el momento que se presenten las alertas se procedera a realizar el plan de mejora

correspondiente y hacer el seguimiento que se establezca para superar la situacion de

insatisfaccion en la calidad.

Se utilizaran dos formatos para este efecto: 1 el establecido en el SIGE del ICBF en la version

que corresponda por actualizacién, cuando la alerta corresponda a respuestas de calidad

referidas por el ICBF que pueden estar arrojadas por supervisiones o requerimientos del mismo

ICBF y un segundo formato con el que cuenta la EAS el cual se utilizara cuando las alertas

correspondan a proceso internos de la misma EAS.

Las dos situaciones dan origen a realizar acciones inmediatas y al seguimiento durante dos

meses los cuales quedaran registrados y segln sea la situaciéon dara como resultado solucionar

la situacidn de insatisfaccion a la calidad del servicio.

El analisis de las situaciones de inconformidades se realizara indagando a los involucrados

sobre el origen de la situacidn, los factores, causas y efectos que incidieron en ella. Para luego

si poner en escena los planes que correspondan.

En cualquier caso, los procesos de fortalecimiento a los servicios de atenciéon a la Primera

Infancia que impulsen las Regionales o Centros Zonales del ICBF serdan implementados de

acuerdo con la Guia Orientadora para la Implementacidn del Proceso de Fortalecimiento a los

Servicios de Atencion a la Primera Infancia o documento que lo modifique o sustituya. Se

realizara seguimiento de manera cuatrimestral.
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